SOPIMUS DIGITAALISEN ASIOINNIN PALVELUSTA

1 SOPIJAPUOLET
Asiakkaan nimi Tampereen kaupunki

Osoite PL 487

Postinumero ja postitoimipaikka 33101 Tampere

Y-tunnus ("Asiakas”) | 0 | 2 | 1 | 1 | 6 | 7 | 5/-,2 |

Kuntarahoitus Oyj

PL 744 (Jaakonkatu 3 A),

00101 HELSINKI

(y-tunnus: 1701683-4) ("Kuntarahoitus”)

Kumpikin jaliempéana erikseen “Sopijapuoli” ja yhdessa "Sopijapuolet”.

2 SOPIMUKSEN KOHDE JA TARKOITUS

Kuntarahoitus tarjoaa Asiakkaalle Kuntarahoituksen digitaalisen asiointipalvelun ("Palvelu”) tdméan sopimuksen (*Sopimus”) ehtojen
mukaisesti. Palvelun tarkoituksena on tarjota Asiakkaalle mahdollisuus asioida asiakkuuteensa liittyvissa asioissa. Palvelu on kuvattu
tarkemmin Liitteessa 1 Palvelukuvaus.

3 KAYTTAJAROOLIT

Palveluun liittyvat kayttajaroolit on kuvattu Liitteessa 2 Palvelun kaytté ja kayttajaroolit. Sopimuksen voimaantulon edellytyksena on,
etta Asiakas on nimennyt Palveluun paakayttajan.

4 VOIMASSAOLO JAIRTISANOMINEN

41 Tama Sopimus tulee voimaan, kun Asiakas on toimittanut Kuntarahoitukselle asianmukaisesti allekirjoitetun Sopimuksen. Sopimus on
voimassa toistaiseksi siten, ettd kummallakin Sopijapuolella on oikeus kirjallisesti irtisanoa Sopimus paattymaan kolmenkymmenen
(30) paivan irtisanomisaikaa noudattaen.

4.2 Kumpikin Sopijapuoli voi lisaksi irtisanoa Sopimuksen paattymaan valittdmasti toiselle Sopijapuolelle toimitettavalla kirjallisella
ilmoituksella, jos toinen Sopijapuoli:
i.  rikkoo olennaisesti Sopimuksen ehtoja eika korjaa rikkomustaan kohtuullisen ajan (vahintdan 30 paivaa) kuluessa sité koskevan
kirjallisen huomautuksen vastaanottamisesta; tai
ii.  joutuukonkurssiin, selvitystilaan, velkasaneeraukseen tai todetaan muutoin maksukyvyttomaksi.

5 SOPIMUSASIAKIRJAT

51 Tama Sopimus ja sen alla yksildidyt litteet muodostavat Sopijapuolten vélisen Palvelua koskevan sopimuskokonaisuuden. Mitk&an
muut asiakirjat tai valipuheet eivéat ole Sopijapuolia sitovia.

5.2 Josallakohdassa 5.3 mainitut litteet ovat ristiriidassa taman sopimusasiakirjan ehtojen kanssa, noudatetaan ensisijaisesti tassa
sopimusasiakirjassa esitettya. Liitteiden ollessa keskenaan ristiriidassa, saa pienempinumeroinen liite soveltamisjarjestyksessa
etusijan suhteessa suurempinumeroiseen.

5.3 Liitteet:
Liite 1 — Palvelukuvaus
Liite 2 — Palvelun kaytté ja kayttajaroolit
Liite 3 - Yleiset sopimusehdot
Liite 4 — Mallipohja: Pagkayttajan nimeaminen

6 ALLEKIRJOITUKSET
Asiakas allekirjoittaa taméan Sopimuksen sahkdisesti.

Juha Yli-Rajala, Konsernijohtaja

Allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli Allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli
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LITE1

PALVELUKUVAUS

1 YLEISKUVAUS

11 Sopimuksen kohteena oleva digitaalinen asiointipalvelu ("Palvelu”) sisaltda Asiakkaan paasyn Kuntarahoituksen tarjoamaan
digitaaliseen asiointiin seka Palvelun yllapidon. Palvelussa Asiakkaalla on mahdollisuus asioida asiakkuuteensa liittyvissé asioissa.
Palvelun toiminnallisuuksia on kuvattu tarkemmin jaljempana kohdassa 5.1.

1.2 Kuntarahoituksella on oikeus vapaasti muuttaa ja kehittda Palvelua ja samassa yhteydessa paivittaa Palvelukuvausta Liitteen 3 Yleiset
sopimusehdot kohdan 9 mukaisesti.

2 PALVELUNKAYTETTAVYYS

21 Kuntarahoituksen tavoitteena on varmistaa, etta Palvelu on Asiakkaan kaytettavissa ymparivuorokautisesti vuoden jokaisena paivana,
pois lukien erikseen etukateen ilmoitetut Palvelun huolto- tai muut katkot. Palvelun sisalla tehtavaa digitaalista asiointia voidaan
kuitenkin rajoittaa (esimerkiksi erikseen ilmoitettu aikavali pankkipaivisin).

2.2 Mahdollisissa virhetilanteissa Kuntarahoitus pyrkii kohtuudella kaytettavissa olevin keinoin korjaamaan virheen kohtuullisessa ajassa
tai siirtamaan virheen korjauksen Palvelun tuottajana toimivalle alihankkijalleen.

3 TUKIPALVELU

Kuntarahoitus tarjoaa tukipalvelun (HelpDesk) pankkipaivisin klo 9-16 valisena aikana. Kuntarahoitus ilmoittaa tukipalvelun
poikkeavista ajoista Palvelussa. Tukipalvelu k&sittaa Asiakkaiden virheilmoituksien ja palvelupyyntdjen vastaanottamisen seka
neuvonnan Palvelun kayttdon ja toimintaprosesseihin liittyen.

4 UUSIEN PALVELUIDEN LISAAMINEN

Kuntarahoitus kehittaa Palvelua. Kuntarahoitus voi halutessaan tuoda Palveluun uusia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia
Sopimuksen mukaista ilmoitusvelvollisuutta noudattaen. Uudet ominaisuudet ja toiminnallisuudet kuvataan joko Kuntarahoituksen
toimittamassa paivitetyssa Palvelukuvauksessa, Palvelussa tai erillisella tiedotteella.

5 PALVELUN TOIMINNALLISUUDET JA TEKNISET MINIMIVAATIMUKSET

51 Toiminnallisuudet
Palvelu tulee koostumaan useasta osiosta, jotka ovat ensimmaisessa vaiheessa kuntatodistusten, hyvinvointialuetodistusten ja
yritystodistusten likkeeseenlasku, lainan hakeminen, kayttajahallinta ja viestinta.

Kuntatodistusten, , hyvinvointialuetodistusten ja yritystodistusten liikkeeseenlasku

Kuntatodistusten, hyvinvointialuetodistusten ja yritystodistusten liikkeeseenlasku -osiossa Asiakkaan edustajat voivat laskea
likkeeseen kuntatodistuksia, hyvinvointialuetodistuksia ja yritystodistuksia olemassa olevan yleissopimuksen puitteissa, nahda
sopimuksen limiittitilanteen seka paivittaa tai muuttaa tiettyja yleissopimukseen liittyvia tietoja ja ominaisuuksia.

Lainan hakeminen
Lainan hakeminen -osiossa Asiakkaan edustajat voivat tehda rahoituksen hakemiseen liittyvia toimenpiteita, esimerkiksi laatia
tarjouspyynnon, toimittaa tarjouspyynnén Kuntarahoitukselle ja/tai tallentaa tarjouspyynndn lahetettavaksi muille rahoituslaitoksille.

Viestinta
Viestinta-osiossa Asiakkaan edustajat voivat Iahettaa viesteja ja liitteita Kuntarahoitukselle sekéa vastaanottaa viesteja ja liitteita
Kuntarahoitukselta.

Kayttdjahallinta
Kayttajahallinta-osiossa Asiakkaan paakayttaja voi lisata ja poistaa Palvelusta kayttajia ja tehda muutoksia kayttdoikeuksiin.

5.2 Tekniset minimivaatimukset
Palvelua suositellaan kaytettavaksi joko Google Chrome-, Microsoft Edge- tai Firefox-selainten viimeisimmilla versioilla.
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LITE2

PALVELUN KAYTTO JAKAYTTAJAROOLIT

1 Palveluunliittyva yhteydenpito Asiakkaan ja Kuntarahoituksen valilla tapahtuu Palvelun kautta. Asiakas hyvaksyy, etta
Kuntarahoituksella on oikeus toimittaa asiakassuhteeseen ja Palvelun kayttdon (ml. Sopimuksen tai Palvelun muutoksia koskevat
iimoitukset) liittyvia viesteja, iimoituksia ja asiakirjoja Palvelun kautta. [Imoitukset katsotaan vastaanotetuksi toisena ilmoituksen
lahettamista seuraavana arkipaivana.

2 Palvelun kayttaminen edellyttda vahvaa séhkoista tunnistautumista.

3 Palvelussa on kiyt6ssa seuraavat kayttajaroolit:

vastuulla on huolehtia, etta oikeat tahot ovat asetettuina Asiakkaan peruskayttajarooliin ja Asiakkaaseen liittyvien kayttajien
rooliin. Padkayttajaoikeudet sisaltavat myos alla kohdassa (b) kuvatut peruskayttajan oikeudet.

(b) Peruskayttajat: Asiakkaan peruskayttajat ovat Asiakkaan puolesta asiointia tekevia henkildita, jotka padkayttaja valtuuttaa.
Peruskayttajat voivat vastaanottaa, tehda ja nahda Asiakkaan ja Kuntarahoituksen valiseen liikesuhteeseen liittyvia asioita,
mukaan lukien mutta ei rajoittuen Iahettaa tarjouspyyntdja, hyvaksya tarjouksia, tehda osanostopyyntoja, toimittaa liitteita
erilaisiin liketoimintaprosesseihin liittyen seké nahda Kuntarahoituksen ja Asiakkaan valiseen liiketoimintasuhteeseen liittyvia
dokumentteja. Kayttooikeus ei kuitenkaan mahdollista asiakirjojen allekirjoitusta. Peruskayttajat voivat saada erillisen valtuuden
tiettyihin toimintoihin kohdan 5 mukaisesti. Peruskéayttajat nakevat myos Asiakkaan muut Palvelun kayttajat (nimi, sahkdposti,
puhelinnumero).

(c) Asiakkaaseen liittyvat kayttajat: Asiakkaaseen liittyvat kayttajat ovat Asiakkaaseen liittyvia henkil6ita, jotka paakayttaja
valtuuttaa. Asiakkaaseen liittyvat kayttajat eivat Iahtokohtaisesti pysty tekemaan toimeksiantoja tai nakemaan Asiakkaan ja
Kuntarahoituksen valiseen liikesuhteeseen liittyvid asioita. Asiakkaaseen liittyvat kayttajat voivat saada erillisen valtuuden
tiettyihin toimintoihin kohdan 5 mukaisesti.

4 Pazkayttdjien muutokset: Asiakkaan tulee iimoittaa Palvelun paakayttajissa tapahtuvat muutokset Kuntarahoitukselle Asiakkaan
allekirjoitusoikeudellisten henkildiden toimesta siten kuin Kuntarahoitus kulloinkin erikseen maarittaa. Palvelun kayttd edellyttaa
nimettya paakayttajaa, joten Asiakas ei voi ilmoittaa Kuntarahoitukselle paakayttajan poistosta nimeamatta uutta paakayttajaa.

5 FErityisvaltuutukset: Kuntarahoitus voi tarjota Asiakkaan kayttajille erityisvaltuuksia tiettyihin toimintoihin Palvelussa erillisten
prosessien ja sopimusten mukaisesti. Tallaisia erityisvaltuuksia voivat olla esimerkiksi kuntatodistuskaupankayntioikeus tai muut
transaktioiden tekemiseen liittyvat valtuudet. Erityisvaltuuksia voidaan mydntaa kaikille kayttajarooleille Kuntarahoituksen kulloinkin
voimassa olevien kaytantdjen mukaisesti. Erityisvaltuudet mydnnetaan aina erillisella prosessilla, josta Kuntarahoitus ja Asiakas
sopivat erikseen.

6 Kayttdjaroolien vastuut: Asiakkaan tulee varmistaa, etté kunkin kayttéjaroolin haltijat ymmaértavat rooliinsa liittyvat oikeudet ja
vastuut. Asiakas vastaa siita, etta kayttajavaltuutukset ovat kulloinkin ajan tasalla ja etta valtuudet peruutetaan valittémasti, kun
henkild ei enaa toimi Asiakkaan lukuun tai kun henkilon tehtavat muuttuvat siten, ettei hanella ole enaa oikeutta kayttaa Palvelua
kyseisessaroolissa.

7 Muutokset kayttovaltuuksiin: Kuntarahoitus pidattda oikeuden tehda muutoksia kayttajarooleihin liittyviin kayttovaltuuksiin.
Kuntarahoitus pyrkii ilmoittamaan muutoksista Asiakkaalle iiman aiheetonta viivastysta Palvelun kautta.
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LITES

YLEISET SOPIMUSEHDOT
1 KUNTARAHOITUKSEN YLEISET VELVOLLISUUDET

11 Kuntarahoitus vastaa siitd, etta sen vastuulla olevat tehtavéat tehdaan Sopimuksen mukaisesti, huolellisesti seka tehtavien
edellyttamalla ammattitaidolla. Kuntarahoitus vastaa siitd, etté Palvelu on olennaisilta osin Sopimuksen mukainen ja etta se sisaltaa
Palvelukuvauksessa (Liite 1) kuvatut toiminnallisuudet.

1.2 Kuntarahoitus tarjoaa Palvelun sellaisena kuin se on, elins. "as is” -periaatteella, eika takaa Palvelun toimivan virheettomasti tai ilman
hairi6ita. Kuntarahoituksen vastuu Palvelun virheista, puutteista ja toiminnan hairidista rajoittuu virheiden, puutteiden ja hairididen
korjaamiseen viipymatta omalla kustannuksellaan.

1.3 Kuntarahoitus vastaa ssiitg, etta Palvelun mahdolliset kyttdohjeet ja kayttdympéaristévaatimukset ovat Asiakkaan saatavilla.
Kuntarahoituksen tulee antaa Asiakkaalle Palvelun kayttoonottoon littyvad muuta tukea ainoastaan, mikali siita on sovittu erikseen.

1.4 Kuntarahoituksen velvollisuudet rajoittuvat yksinomaan tassa Sopimuksessa nimenomaisesti sen vastuulle yksiloityihin
velvollisuuksiin.

2 ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

21 Asiakas vastaa siita, etta sen vastuulla olevat tehtavat tehdaéan Sopimuksen mukaisesti ja huolellisesti. Asiakas vastaa siita, etta
Palvelu soveltuu Asiakkaan kayttotarkoituksiin ja etta se tayttaa Asiakkaan vaatimukset.

2.2 Asiakkaan on annettava Kuntarahoitukselle Palvelun toimittamista varten riittavat ja oikeat tiedot seka Kuntarahoituksen
kulloinkin kohtuudella pyytamat tiedot, ja muutoinkin kohtuullisesti myotavaikutettava Palvelun toimittamiseen. Asiakas vastaa
Kuntarahoitukselle antamistaan tiedoista ja ohjeista seka niiden oikeellisuudesta, ajantasaisuudesta ja paivittamisesta.

2.3 Asiakas vastaa Palvelun kayttamiseen tarvitsemiensa laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen hankkimisesta, toimintakunnosta
jatietoturvasta. Asiakas vastaa Palvelun kayttamiseen liittyvisté tietoliikenne- ja muista vastaavista kustannuksistaan. Asiakas
vastaa omien laitteidensa, yhteyksiensé, ohjelmistojensa ja tietojarjestelmiensa saattamisesta Kuntarahoituksen toimittamien
kayttoymparistovaatimusten mukaisiksi seka siita, etta ne tayttavat Palvelukuvauksen (Liite 1) kohdassa 5 kuvatut minimivaatimukset.

3 HINNOITTELU
Kuntarahoitus tarjoaa Palvelun Asiakkaalle veloituksetta.

4 ALIHANKINNAT

41 Kuntarahoituksella on oikeus teettaa Sopimuksen alaisia tehtaviaan alihankkijoilla. Kuntarahoituksen tulee antaa Asiakkaan
pyynnosta tarpeellisia tietoja Palveluun liittyvia tehtavia suorittavista alihankkijoistaan.

4.2 Kuntarahoitus vastaa siita, etta sen alihankkijat noudattavat omalta osaltaan Kuntarahoitukselle Sopimuksessa asetettuja velvoitteita.
Kuntarahoitus vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuin omastaan.

5 SALASSAPITO

51 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan luottamuksellisina toiselta Sopijapuolelta saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty
luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmarrettava, seka olemaan kayttamatta niitd muihin kuin Sopimuksen mukaisiin
tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa tai tietoa, (a) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista,
(b) jonka vastaanottava Sopijapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta, (c) joka oli vastaanottavan
Sopijapuolen hallussa ilman niitd koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista toiselta Sopijapuolelta, (d) jonka
vastaanottava Sopijapuoli on itsenaisesti kehittanyt hyddyntamatta toiselta Sopijapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa taikka (e)
jonka vastaanottava Sopijapuoli on velvollinen luovuttamaan lain tai viranomaismaarayksen perusteella.

5.2 Kuntarahoituksella on edellda mainitun rajoittamatta oikeus antaa Sopimus seka sen puitteissa saatavat asiakirjat, lopputulokset ja
muut tiedot tarvittaessa Kuntarahoitusta valvoville viranomaisille, Kuntarahoituksen juridisille neuvonantajille, tilintarkastajalle ja
Palvelun tuottamiseen ja kehittamiseen osallistuville alihankkijoille.

5.3 Sopijapuolten on vélittdmasti lopetettava toiselta Sopijapuolelta saamansa luottamuksellisen aineiston ja tietojen kayttaminen
Sopimuksen paattyessa tai kun Sopijapuoli ei enaa tarvitse kyseista aineistoa tai kyseisia tietoja Sopimuksen mukaisiin
tarkoituksiin. Luottamuksellisen aineiston ja tietojen vastaanottaneen Sopijapuolen on talldin toisen Sopijapuolen niin erikseen
pyytaessa palautettava tai havitettava kyseinen aineisto luotettavalla tavalla kaikkine kopioineen. Kummallakin Sopijapuolella
on kuitenkin aina oikeus sailyttaa lain tai viranomaisen maarayksen edellyttamat aineistot kyseisessa laissa tai viranomaisen
maarayksessa edellytetyn ajan.
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5.4 Asiakkaan Palvelusta mahdollisesti antama palaute katsotaan Kuntarahoituksen liikesalaisuudeksi, jota Kuntarahoitus saa hyddyntaa
liketoiminnassaan ja palvelujensa kehittamisessa, mutta johon liittyvia tietoja Asiakas ei saa luovuttaa kolmannelle osapuolelle.
Kuntarahoituksella on taman kohdan 5 rajoituksista huolimatta oikeus kayttaa Asiakkaan Palvelun kaytosta keraamiaan tietoja
Palvelun kehittamiseksi seka luovuttaa Palvelussa kertyneita tietoja puolueettomalle kolmannelle osapuolelle anonyymin tilastotiedon
luomiseksi ja sen luovuttamiseksi edelleen Kuntarahoituksen tarjoamien palvelujen yhteydessa Kuntarahoituksen asiakkaille.

5.5 Kuntarahoituksella on oikeus kayttaa Asiakkaan nimea julkisesti referenssina seka virallisissa tiedotteissaan etta
markkinointimateriaaleissaan koskien Sopimusta ja sen alla toimitettavaa Palvelua.

5.6 Tahan kohtaan 5 liittyvat oikeudet ja velvollisuudet jaavat voimaan myds Sopimuksen paattymisen jalkeen, riippumatta Sopimuksen
paattymisen syysta.

6 TIETOTURVAJATIETOSUOJA

61 Sopijapuolen ja sen alihankkijoiden on huolehdittava tietoturvallisuudesta seka, mikali Palveluun kuuluu henkilotietojen késittelya,
yksityisyyden suojasta henkil6tietoja kasiteltdessa noudattamalla Sopijapuolten kirjallisesti sopimia jarjestelyja ja kyseista
Sopijapuolta velvoittavaa lainsaadantoa.

6.2 Kummankin Sopijapuolen on omalta osaltaan huolehdittava, etta Sopimuksen perusteella sen vastuulla oleva osa Palvelusta tai
muusta toimituksen kohteesta ja Sopijapuolen omasta ympéaristdsta, kuten Sopijapuolen vastuulla olevat laitteet, palvelutuotannon
tilat ja toimitilat, on suojattu tietoturvariskeja vastaan Sopijapuolen noudattamien ja asianmukaisten tietoturvakaytantdjen mukaisesti
ja etta suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia menettelyja noudatetaan.

6.3 Kummallakin Sopijapuolella on oikeus ryhtya tarvittaviin toimiin tietoturvaloukkausten torjumiseksija tietoturvaan kohdistuvien
hairididen poistamiseksi. Tallaisia toimia ovat esimerkiksi viestien valittamisen ja vastaanottamisen estaminen tai tietoturvaa
vaarantavien haittaohjelmien poistaminen viesteista. Sopijapuolen on mitoitettava suorittamansa toimenpiteet torjuttavan hairién
vakavuuden mukaan ja lopetettava tai peruttava ne heti, kun niiden toteuttamiselle tai jatkamiselle ei ole perustetta.

6.4 Sopijapuolet ovat tietosuojalainsdadannén mukaisia itsendisia rekisterinpitajia Palveluun liittyvien, hallinnoimiensa henkiltietojen
osalta, eikéd kumpikaan toimi henkildtietojen kasittelijana toisen puolesta tai lukuun. Kuntarahoitus on rekisterinpitaja Palvelun
kayttajaprofiilien ja niihin suoraan liittyvien kayttajien henkilotietojen osalta. Asiakas on rekisterinpitaja Palvelua kayttavien henkildiden
henkil6tietojen osalta tydnantajana tai muussa vastaavassa roolissa ja vastaa siita, etta silla on oikeus toimittaa nama tiedot
Kuntarahoitukselle Palvelun kayton mahdollistamiseksi.

6.5 Kuntarahoitus voi siirtaa ja kasitella Asiakkaan henkilotietoja Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolella silta osin kuin se on tarpeen
Palvelun toteuttamiseksi. Kuntarahoitus varmistaa, etta kaikki ETA-alueen ulkopuolelle tapahtuvat henkildtietojen siirrot toteutetaan
Euroopan unionin tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 ja muun soveltuvan tietosuojalainsdadannén mukaisesti. Tallaisissa siirroissa
kaytetaan asianmukaisia suojatoimia, kuten Euroopan komission hyvaksymia vakiolausekkeita tai muita tietosuojalainsaadannon
mukaisia siirtomekanismeja, ja huolehditaan riittavista teknisista ja organisatorisista tietoturvatoimenpiteista henkilétietojen
suojaamiseksi.

6.6 Sopijapuolella on velvollisuus ilmoittaa toiselle Sopijapuolelle iiman aiheetonta viivytysté havaitsemistaan Palvelua tai sen kayttoa
vaarantavista merkittavista tietoturvariskeistg, tietoturvaloukkauksista tai niiden epailyista. Asiakas sitoutuu viipymatta ilmoittamaan
Kuntarahoitukselle, mikali se tietaa tai epailee kolmannen osapuolen saaneen luvattoman paasyn Palveluun Asiakkaan nimissa.

6.7 Sopijapuolen tulee osaltaan ryhtya valittémasti toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen vaikutuksen poistamiseksi tai pienentamiseksi.
Kummallakin Sopijapuolella on omalta osaltaan velvollisuus myotavaikuttaa tietoturvaloukkausten tutkintaan.

7 IMMATERIAALIOIKEUDET JA IMMATERIAALIOIKEUKSIEN LOUKKAUKSET

71 Immateriaalioikeudet Palveluun kuuluvat Kuntarahoitukselle tai kolmannelle osapuolelle, eikéd Sopimuksen perusteella siirreta
olemassa olevia immateriaalioikeuksia Sopijapuolelta toiselle.

7.2 Kuntarahoitus vastaa siita, ettei Palvelu loukkaa Sopimuksen mukaisesti kaytettyna kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia
Suomessa. Kuntarahoituksen vastuu Palvelun mahdollisista kolmansien osapuolten immateriaalioikeuksien loukkauksista rajoittuu
tassa kohdassa 7 sovittuun.

7.3 Asiakkaalla on oikeus kayttaa Palvelua ainoastaan taman Sopimuksen mukaiseen kayttétarkoitukseen omassa siséisessa
toiminnassaan Sopimuksen ehtojen mukaisesti sen voimassaolon ajan. Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa kayttdoikeuksia Palveluun
kolmannelle osapuolelle ilman Kuntarahoituksen etukateista kirjallista suostumusta.

7.4 Kuntarahoitus on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan Asiakasta, jos Asiakasta vastaan esitetaan vaite siita, etta Palvelu
Sopimuksen mukaisesti kaytettyna loukkaa kolmannen osapuolen Suomessa voimassa oleviaimmateriaalioikeuksia, edellyttaen,
etta Asiakas viipymatta ilmoittaa kirjallisesti Kuntarahoitukselle esitetysté vaitteesta ja antaa Kuntarahoituksen kayttaa vastaajan
puhevaltaa seka antaa Kuntarahoitukselle sen pyynnosta ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat tarpeelliset tiedot ja avun seka
tarpeelliset valtuutukset. Kuntarahoitus vastaa tuomittujen tai sovittujen korvausten maksamisesta kolmannelle osapuolelle, jos
Asiakas on menetellyt edella kerrotun mukaisesti.
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7.5 Jos Kuntarahoitus perustellusti katsoo tai oikeudenkaynnissa on todettu, etta Palvelu loukkaa kolmannen osapuolen Suomessa
voimassa olevia immateriaalioikeuksia, Kuntarahoituksella on oikeus ja velvollisuus kustannuksellaan ja valintansa mukaan joko (a)
hankkia Asiakkaalle oikeus jatkaa Palvelun kayttamista, (b) vaihtaa Palvelu sita vastaavaan palveluun tai (c) muuttaa Palvelua siten, etta
oikeudenloukkauksen jatkuminen valtetaan edellyttaen, ettd muutettu palvelu on edelleen Sopimuksen mukainen. Jos mikaan edella
mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollista Kuntarahoitukselle kohtuullisin ehdoin, Asiakkaan on lopetettava Kuntarahoituksen
pyynndstéa Palvelun kaytté.

76 Kuntarahoitus ei kuitenkaan vastaa vaitteest4, joka (a) tehdaan sellaisen tahon toimesta, jolla on maaraysvalta Asiakkaaseen tai
johon Asiakkaalla on méaaraysvalta siten kuin maaraysvalta on maéaritelty kirjanpitolaissa (1336/1997); (b) johtuu Asiakkaan Palveluun
tekemasta muutoksesta tai Asiakkaan kirjallisesti antamien ohjeiden noudattamisesta; (c) johtuu Palvelun kdyttamisesta yhdessa
muun kuin Kuntarahoituksen toimittaman tai hyvaksyman tuotteen tai palvelun kanssa tai (d) olisi voitu valttaa kayttamalla julkistettua
ja Kuntarahoituksen Asiakkaan kayttdon ilman erillista veloitusta tarjoamaa Palvelua vastaavaa palvelua.

8 VASTUUNRAJOITUS

81 Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa mistaan valillisista vahingoista. Valillisena vahinkona pidetaan esimerkiksi saamatta jaanytta voittoa
tai vahinkoa, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta tai keskeytymisesta.

8.2 Kummankin Sopijapuolen yhteenlaskettu vuosittainen enimmaisvastuu valittémisté vahingoista Sopimuksen alla on yhteensa
enintdan 10.000 euroa.

8.3 Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa toisen Sopijapuolen tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai muuttumisesta ja tasta
aiheutuneista vahingoista ja kuluista, kuten tiedostojen uudelleen luomisen aiheuttamista kustannuksista, paitsi jos Sopijapuolet
ovat nimenomaisesti erikseen sopineet Kuntarahoituksen olevan vastuussa varmuuskopioinnista. Talldin Kuntarahoituksen vastuu
rajoittuu viimeisimpien toimivien varmuuskopioitujen tietojen tai tiedostojen palauttamiseen.

8.4 Vastuunrajoitukset eivat koske vahinkoa, joka on aiheutettu: (a) Palvelun lain tai sopimuksen vastaisella luovutuksella, kopioinnilla tai
kaytolla; (b) taman Sopimuksen kohtien 5 (Salassapito) tai 7 (Immateriaalioikeudet jaimmateriaalioikeuksien loukkaukset) mukaisia
velvollisuuksia rikkomalla; tai (c) tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella.

9 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA MUUTOKSET SOPIMUKSEEN

91 Sopijapuolilla ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta tai siihen liittyvié oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan kolmannelle taholle ilman toisen
Sopijapuolen etukateisté kirjallista suostumusta.

9.2 Ellei edellad ole nimenomaisesti toisin sovittu, kaikki muutokset ja lisdykset Sopimukseen on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat
patevia.

9.3 Kuntarahoituksella on oikeus edella mainitun estamatta muuttaa Sopimuksen tai sen liitteiden ehtoja iimoittamalla muutoksesta
Asiakkaalle kirjallisesti vahintaan kolmekymmenta (30) paivaa ennen muutoksen voimaantulopaivaa. Kirjallinen ilmoitus tapahtuu
toimittamalle Asiakkaalle Palvelun kautta tai muuten kirjallisesti paivitetty sopimusliite (Palvelukuvaus, Palvelun kaytto ja kayttajaroolit,
Yleiset sopimusehdot) tai muu Sopimuksen muutosliite tiedoksi. Kulloinkin voimassa olevat, Palvelua koskevat sopimusehdot ovat
nahtavilla Palvelussa.

10 YLIVOIMAINEN ESTE

101 Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa viivastyksistéa ja vahingoista, jotka johtuvat Sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta ylivoimaisesta esteesta, jota sen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon sopimuksentekohetkella, ja jonka
seurauksia se ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai korjata. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan esimerkiksi sota tai kapina,
maanjaristys, tulva tai muu niihin verrattava luonnonmullistus seka yleisen liikenteen keskeytykset. Esimerkiksi lakko, tydsulku ja muu
tyotaistelutoimenpide sekd muut kuin Sopijapuolten kontrollipiirissa olevat tietoliikenne- ja séhkdhéairiot katsotaan ylivoimaiseksi
esteeksi myos Sopijapuolen ollessa itse sen kohteena tai siihen osallisena.

10.2 Kuntarahoituksen alihankkijaan vaikuttava ylivoimainen este katsotaan myos Kuntarahoituksen ylivoimaiseksi esteeksi, jos
alihankinnan kohteena olevaa suoritusta ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai olennaista viivastysta tehda tai hankkia muualta
tai toteuttaa muulla tavoin.

11 SOVELLETTAVA LAKIJA RIIDANRATKAISU
111 Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia sdannoksia.

11.2 Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti Sopijapuolten vélisin neuvotteluin. Mikali erimielisyytta ei ole ratkaistu
30 paivan kuluessa siita, kun toinen Sopijapuoli on kirjallisesti pyytanyt neuvotteluiden aloittamista, voi kumpi tahansa Sopijapuoli
saattaa erimielisyyden ratkaistavaksi valitysmenettelyssé Keskuskauppakamarin valitysmenettelysaantdjen mukaisesti. Valitysoikeus
on yksijaseninen, valitysmenettelyn paikka on Helsinki ja valitysmenettelyn kieli on suomi.
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LITE4

MALLIPOHJA: ASIOINTIPALVELUN PAAKAYTTAJIEN VAHVISTAMINEN

Asiakas Yunnus | | [ [ L[]

vahvistaa talla lomakkeella Kuntarahoituksen asiointipalvelun pagkayttajina toimivat henkilot ja heidan yhteystietonsa.
Paakayttajat hallinnoivat palvelun kayttdoikeuksia asiakkaan puolesta.

Asiakas vastaa siita, etta ilmoitetuilla paakayttajilla on oikeus ja riittava valtuus toimia asiakkaan puolesta asiointipalvelun padkayttajina.

"Asiointipalvelu padkayttajien vahvistaminen” on Asiointipalvelun sopimuksen liite. Paakayttajaoikeuksien lisaaminen ja palvelun
kayttoonotto edellyttavat, ettd Kuntarahoitus on tarkistanut ja hyvaksynyt asianmukaisesti taytetyn lomakkeen.

Nimi Asema/Titteli
Henkilotunnus Puhelinnumero Sahkodposti
Nimi Asema/Titteli
Henkildtunnus Puhelinnumero Sahkoposti
Nimi Asema/Titteli
Henkilétunnus Puhelinnumero Sahkodposti
Nimi Asema/Titteli
Henkildtunnus Puhelinnumero Sahkoposti

Paakayttajaoikeudet astuvat voimaan, kun paakayttajat ovat saaneet ilmoituksen oikeuksien lisayksesta.

ALLEKIRJOITUKSET / ASIAKAS Lomake allekirjoitetaan sahkoisesti asiakkaan virallisten nimenkirjoittajien toimesta.
Lomakkeen liitteena tulee toimittaa hallintosdannonote asiakkaan allekirjoitus-
oikeuksista tai yhtion ajantasainen kaupparekisteriote.

Asiakas
Allekirjoitettu séhkoisesti Allekirjoitettu séhkoisesti
Nimenselvennys jaasema Nimenselvennys jaasema
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